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DE SANTA ISABEL

Creche

Regulamento Interno

1. Historia da Instituicao

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel é, desde 1979, uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social de tipo associativo
(I.P.S.S.) e tem como suporte uma Associacdo. Possui uma Dire¢do, mas
a administracdo e a orientacdo pedagdgica estdo confiadas ao Instituto
das Franciscanas Missionarias de Maria. Situa-se na Rua do Patrocinio,
n2 3, no Bairro de Campo de Ourique, em Lisboa.

Desde 1900 que as Irmds Franciscanas Missionarias de Maria se
dedicam nesta casa a formacdo de jovens e criancas. Comecaram por
abrir uma escola doméstica gratuita, ateliers de pintura, de costura e
de bordados e ainda uma oficina com tipografia e encadernacao.

Em 1911 foi constituida uma Associacdo, que fundou um internato para
raparigas.

Em 1915 esta Instituicdo passa a ser regida por Estatutos préprios e
auténomos.

Em 1944 este internato é transformado em semi-internato, mas
mantém-se em funcionamento o Jardim de Infancia, a escola primaria,
0 ensino preparatorio e o curso de formacgado feminina e comercial.
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A partir de 1970 inicia-se a extin¢do progressiva do ensino preparatoério
e do curso comercial, mas mantendo-se as outras formacgdes
académicas.

Em 1975, com a extin¢do definitiva do curso comercial, aumenta-se a
capacidade de receber alunos na escola de 12 ciclo e no ATL, passando
a frequéncia a ser mista.

No ano letivo 2001-2002 inicia-se a Resposta Social Creche.

Em 2003 a escola de 12 ciclo transfere as suas instalacdes para um
edificio préprio. Nesse mesmo ano aumenta-se o numero de salas da
Creche e do Jardim de Infancia.

Desde 2003 que funcionam em permanéncia as Respostas Sociais de
Creche, Pré-Escolar - Jardim de Infancia e ATL que é designado desde
2009 por CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres).

Ao longo destes anos de trabalho educativo a AIFSI tem procurado ser
dinamica, responsavel e atenta as reais necessidades da comunidade
em que estd inserida e evoluir com as transformacdes e as mudancas
préprias do desenvolvimento social, econémico e politico.

2. Apresentacao da Instituicao

A Instituicdo tem um ldeario que define as linhas de rumo de toda a
Intervencdo da Comunidade Educativa e o desafio a um
aperfeicoamento constante; um Projeto Educativo (concretizagdo do
Idedrio) e um projeto Pedagdgico (plano de agdo que envolve toda a
Comunidade Educativa).

A Instituicdo define a sua acdo educativa no Projeto Curricular e
Educativo que sdo entregues aos pais / encarregados de educagdo em
reunido individual com a Coordenadora Pedagdgica e o Projeto
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Pedagdgico de sala que estd ao dispor para consulta na sala da crianga.
E ainda entregue aos pais o Programa de Acolhimento.

A formacao crista serd feita através das vivéncias e dos valores do dia-
a-dia, ocasionalmente e em tempos préprios, dando especial relevo as
principais festas liturgicas. Nesta resposta social serd no ambiente
criado na sala e nas relagdes com os adultos que as criancas captardo a
importancia da vivéncia espiritual.

Privilegiamos a relagdo com as familias, facilitando-lhes o acesso,
promovendo o didlogo e uma participacdo ativa. Periodicamente em
reunido com a Educadora é dada a avaliacdo do desenvolvimento da
crianga, por escrito.

2.1. Missdo

Como Missdo, temos o compromisso de preparar cada crianga para o
Seu sucesso como pessoa € na sua propria missdo como cidadao do
mundo: de a apoiar na construgdao do conhecimento e de valores
éticos, de modo que ela se torne capaz de pensar, de sonhar, de criar
e de realizar, com autonomia, espirito de iniciativa, persisténcia,
humanidade e fé porque “a sua dignidade exige que atue em
conformidade com a sua consciéncia e em plena liberdade”.

Como pessoa humana, cada crianga, cada aluno “é um ser social que
ndo pode viver nem desenvolver as qualidades sem estar em relagcéo
com os outros” (GS,12); “é um ser capaz de promover uma nova ordem
social e cultural”.



Creche - Regulamento Interno

4V
b PN 4

2.2. Objetivos Gerais

Construir relagdes afetivas que permitam uma resposta adequada e de
qualidade as necessidades das criangas e uma rotina com interagdes
positivas e estimulantes de modo a assegurar, com sensibilidade,
estabilidade e qualidade, o desenvolvimento global de cada crianca.

2.3. Objetivos especificos

Cuidar do desenvolvimento global da crianca para que cresca, desde os
primeiros meses de vida, com seguranga em si e nos outros, dando-lhe
respostas adequadas a idade e ao seu desenvolvimento, encorajando-
a a descoberta do mundo que a envolve e proporcionando-lhe um
crescimento em harmonia consigo e com a vida.

2.4. Equipa

Todos os projetos e acdes sdo elaborados em equipa pedagdgica
(Educadoras e Coordenadora Pedagdgica).

2.5. Corpos Gerentes

A geréncia da Associacdo é exercida pela Assembleia Geral, Direcdo e
Conselho Fiscal (Estatutos, art.15).

2.6. Respostas Sociais
A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel desenvolve a sua

atividade educativa nas respostas sociais de Creche, Pré-Escolar e
CATL.
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A resposta social da Creche tem:

2 Salas de bergario;

2 Salas para criangas dos 12 aos 24 meses;

2 Salas para criangas dos 24 aos 36 meses.

2.7. Funcionamento

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel funciona de
22 3 62 feira, das 8h as 19h, com excec¢do de feriados e periodos
de férias determinados no seu calendario, com entradas e
saidas na Rua do Patrocinio, 3;

O horario da Secretaria é das 9h00 as 17h30. Fecha para
almogo das 12h30 as 13h30;

A Instituicdo encerra as 19.00 horas. Depois desta hora ja ndo
se encontra pessoal da a¢do direta na Instituicdo, pelo que as
criangas ndo devem nela permanecer;

Ap0ds as 17h30 sé deverdo ficar na Instituicdo aquelas criancgas
cujos pais trabalham e, consequentemente, ndo as possam vir
buscar e ndo tenham ninguém que os possa substituir;

Nota: A crian¢a deve permanecer na Instituigdo o tempo que lhe é
pessoalmente util e favordvel ao seu desenvolvimento e crescimento;
nunca um tempo demasiado que a prejudique, salvo se existirem
motivos que o justifiquem.

V.

VI.

O ano letivo tem inicio no més de setembro e termina no més
de julho, conforme o calendario estabelecido em cada ano;

A Instituicdo encerra para férias no més de agosto e alguns dias,
respetivamente no Natal, no Carnaval e na Pascoa, a
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determinar cada ano, tendo em conta o posicionamento
semanal dos respetivos dias festivos. Pode ainda encerrar para
Formacdo do Pessoal, Programacdo e Avaliacdo, sendo estes
dias considerados no calenddrio de interrupcdes, entregue aos
pais no inicio do ano letivo;

Por motivos de forca maior ou outros motivos devidamente
ponderados pela Direcdo, poderd a Instituicdo suspender as
atividades por um ou mais dias;

A Instituicdo recorre aos critérios construidos ao longo da sua
experiéncia educativa, na distribuicdo das criangas nas
respetivas salas, nas diferentes respostas sociais. Estes critérios
tém por base o bem-estar da crianca, respeitando a sua
liberdade individual e promovendo o espaco para o exercicio
do seu direito a construcdo de uma relacdo auténoma e
responsavel, quer pessoal quer em contexto social;

Na transicdo da Creche para o Pré-Escolar os grupos da sala dos
2 anos serdo redistribuidos em pequenos grupos e integrados
nas salas do Pré-Escolar;

Nesta nova resposta social os grupos serdo heterogéneos, e integram
criangas de diferentes idades (3, 4 e 5 anos).

X.

XI.

XIl.

A Coordenadora e as Educadoras das respetivas respostas
sociais mantém o didlogo aberto e as informagdes consideradas
mais relevantes serdo comunicadas;

A Instituicdo tem ao seu servico uma psicéloga que apoia a
equipa educativa, as familias e as criangas, podendo fazer uma
avaliacdo destas sempre que necessario;

A Instituicdo procurara ter, ao seu servico, pessoal técnico e
nao técnico, considerado competente e suficiente para atingir
com qualidade os objetivos a que se propde;
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XIll. A partir dos 4 meses, as criancas tém aulas de musica com um

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

professor especializado;

O regime alimentar serd estabelecido pela Instituicdo, tendo
em conta as necessidades das criangas assim como a fase de
desenvolvimento em que se encontram;

Caso a crianga nao participe na atividade da praia (Sala dos 2
anos), que decorre em duas semanas de julho, apenas poderd
frequentar a Instituicdo da parte da tarde, uma vez que todo o
pessoal de sala acompanha as criangas nesta atividade.

Em caso de desisténcia da frequéncia, esta deve ser
comunicada, com antecedéncia minima de 15 dias;

Caso a desisténcia ocorra a partir do més de maio (inclusive), é
devido o pagamento das mensalidades até ao final do ano
letivo.

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel ndo assume
a responsabilidade de brinquedos, jogos, ou outros objetos
usados ou trazidos pelas criangas;

Existe um manual com a Metodologia para Prevencdo de
Situacdes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos, afixado na
entrada. No manual, entre outras informagdes, encontra-se
descrito o que se considera Maus Tratos, quais os seus
Indicadores. A crianga ou jovem que revela uma alegac¢do ou
uma suspeita de abuso, serd encaminhada por nés para o
Hospital.
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3. Vestuario

e As criancas que frequentam a creche, a partir da aquisicao

da marcha deverao obrigatoriamente usar o bibe, de acordo
com o Modelo da Instituicdo, com o logotipo cozido e o
nome proéprio gravado;

e No periodo compreendido entre 1 de junho e 30 de

setembro, salvo indicagcdo em contrario, é usada a t-shirts da
Instituicdo;

e E obrigatério o uso do chapéu;

e O vestudrio deve sempre encontrar-se em bom estado de

conservagao e limpeza

4. Pré-Inscricao e Inscricao

4.1.

4.2.

Documentos necessarios no Ato da Pré-Inscrigdo
Ficha de Pré-inscricao, preenchida por completo;

Documentos comprovativos do preenchimento de critérios de
prioridade;

Critérios de Admissdo

Para a admissdao de criancas ao abrigo da medida da
gratuitidade, é realizada pela Diregdo Técnica da Instituicao
uma avaliacdo social e econédmica do agregado familiar, aferida
em colaboragdo com os pais ou com quem exer¢a as
responsabilidades parentais, aplicando-se como critérios de
prioridade no preenchimento das vagas disponiveis, em razao
da situacdo econdmica familiar, bem como de outras
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circunstancias conducentes a desvantagem social da crianca e
da respetiva familia, os seguintes:

1.

Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;
Criangas com deficiéncia ou incapacidade;

Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou
beneficidrios de assisténcia pessoal no ambito do Apoio
a Vida Independente ou reconhecido como cuidador
informal principal, ou criangcas em situacdo de
acolhimento ou em casa de abrigo;

Criangas com irmdos que comprovadamente
pertencam ao mesmo agregado familiar e que
frequentam uma resposta desenvolvida pela
Instituicdo;

Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para
a Infancia ou com abono de familia para criancas e
jovens, enquadradas no 12 e 29 escalbes, cujos
encarregados de educacao residam,
comprovadamente, na adrea de influéncia da resposta
social;

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para
a Infancia ou com abono de familia para criangas e
jovens, enquadradas no 12 e 22 escaldes, cujos
encarregados de educag¢dao desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia
da resposta social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias
numerosas, cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta
social;
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8. Criancas cujos encarregados de educacdo residam,

10.

comprovadamente, na drea de influéncia da resposta
social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias
numerosas, cujos encarregados de educacdo
desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta
social;

Criancas cujos encarregados de educacdo desenvolvam
a atividade profissional, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social.

Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificacdo dos
critérios de prioridade, constituem critérios de desempate, os

seguintes:

11.

12.

13.

14.

Criangas em que um dos pais / encarregados de
educacdo seja antigo aluno da Instituicao;

Criangas adotadas;
Gémeos;

Criangas em agregado familiar vulneravel.

II.  Oscritérios de prioridade sdo aplicados sucessivamente, de tal
forma que uma crian¢a candidata a admissdo so preenche uma
vaga se nao existir outra candidata que preencha um critério
mais prioritario.

lll.  Oscritérios de admissdo sdo de grau 1.

IV.  Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, pelo menos
trinta porcento (30%) das vagas afetas a gratuitidade das
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creches destinam-se a criancas abrangidas pela prestacao
social Garantia para a Infancia ou beneficidrias do abono de
familia até ao 32 escaldo.

4.3. Inscrigdo
Para formalizar a inscricdo da crianca, devera ser paga a respetiva
matricula, definida anualmente pela Direcdo da Instituicdo, e

apresentados os seguintes documentos:

4.3.1. Documentos da Crianca

i.  Uma fotografia;

ii. Boletim de Nascimento ou Cartdao do Cidaddo ou respetiva
informacao;

ii.  NIF — N2 Identificacdo Fiscal - sem este documento nio é
possivel a admissao da crianca

iv.  NISS — N9 |dentificacdo da Seguranca - sem este documento
nao é possivel a admissao da crianca

v.  Declaracdo médica em caso de situacOes alérgicas;
vi. Boletim de vacinas;
vii.  ldentificacdo do médico assistente.

4.3.2. Documentos dos Pais / Encarreqados de Educacéo

i.  Cartdo do Cidadao ou Passaporte, ou respetiva informacao;

ii. NIF — N2 Identificacdo Fiscal;

12



4V

[
Creche - Regulamento Interno t 3 "

7\

Identificacdo das pessoas autorizadas a levar ou buscar a
crianca a Instituicdo;

E celebrado um Contrato de Prestacdo de Servicos entre a AIFSI e os
Encarregados de Educacao.

4.4. Renovagdo da Matricula

A renovacao da matricula é feita durante o més de fevereiro do
ano corrente;

A renovacdo da matricula implica atualizacdo dos dados
referentes a crianca e agregado familiar;

5. Disposicoes Gerais das comparticipacoes para criancas

abrangidas pelo regime da gratuitidade:

As atividades ndo compreendidas no projeto pedagdgico, de
carater facultativo, cuja realizacdo estd dependente da
prévia inscricdo das criancas pelos pais / encarregados de
educacdo, estdo sujeitas ao pagamento de um custo a
definir para cada atividade, ndo se encontrando abrangido
pelo regime de gratuitidade.

A aquisicdo de fraldas, e a utilizagao de servigos facultativos
eventualmente disponibilizados, como transporte ou outros
disponibilizados a cada momento pela Creche, estdo
excluidos do regime de gratuitidade.;

Com a admissdao é devido o pagamento da caucdo de
inscricdo no valor de 60€; este valor é devolvido no
momento em que a crianga comegar a frequentar a Creche
e ndo é devolvida em caso de desisténcia, a fim de custear
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as tarefas administrativas no novo preenchimento da vaga e
sancionar reservas de vaga sem intengdo de as preencher.

6. Assisténcia Médica

1. Os Encarregados de Educacdo serdo informados por pessoal
responsavel da AIFSI, sempre que sejam notados sinais de
doenga ou qualquer acidente com a crianga;

2. Em caso de doenca, a criangca ndo poderd permanecer na
Instituicdo, devendo ser avisado o Encarregado de Educacgao;

3. Na eventualidade de acidente ocorrido no hordrio da
Instituicdo, esta toma a responsabilidade de informar os
Encarregados de Educacdo. As despesas sdo cobertas pelo
seguro, com excecdo de proteses dentdrias ou de 6culos;

4. Nao é permitida a entrada de criancas que manifestem
sintomas de doencas, nomeadamente estado febril;

5. A Instituicido reserva-se o direito de n3o permitir a
administracdo de quaisquer medicamentos as criangas, se
estes ndo forem acompanhados de receita médica ou de uma
declaracdo assinada pelos Encarregados de Educagdao na qual
estes se responsabilizam por esta administracao;

6. A posologia do medicamento devera vir escrita, de preferéncia
na embalagem, de modo correto e claro (horario e dosagem),
assim como o nome bem legivel da crian¢a a que se destina;

7. Sempre que, por motivo de doenca, as criangas faltam num
periodo minimo de uma semana, tera de ser apresentada uma
declaracdo médica esclarecendo que a crianga pode frequentar
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a Creche. Esta declaracdo devera ser entregue no primeiro dia
em que a crianca volta.

7. Atendimento

1.

O atendimento das familias pela Diretora ou pela
Coordenadora Pedagodgica devera ser feito em hordrio
previamente combinado;

O atendimento das familias pelas respetivas Educadoras, fora
dos tempos e atividades previstas na calendariza¢do anual, serd
feito em horario a combinar;

Consideram-se da maior importancia os contatos com os Pais /
Encarregados de Educacdo. O tempo necessdrio para as
entrevistas serd sempre disponibilizado quando for necessario;

Periodicamente, realizar-se-30 Reunides de Pais /
Encarregados de Educacdo e Encontros Tematicos, que serdo
anunciadas por circular em papel ou e-mail, com pelo menos
48 horas de antecedéncia.

8. Entrevista

1.

2.

Logo que o processo de admissdao esteja completo, sera
marcada uma entrevista entre os Encarregados de Educacdo e
a Diretora Pedagdgica para didlogo, entrega dos documentos
da Instituicdo e assinatura do Contrato de Prestacdo de
Servigos;

Antes da entrada da crianga serd marcada uma entrevista entre
os Encarregados de Educacdo e a Educadora que vai receber a
crianca que vem pela primeira vez. Esta tem como objetivo o
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conhecimento e a informacdo sobre o desenvolvimento, os
habitos, os gostos e tudo que seja considerado necessario,
como facilitador de uma boa integracdo e compreensao da
crianca. Sera entregue uma lista com o material a trazer pela
criancga.

9. Processo Individual da Crianca

Cada crianca tem um processo individual, onde constam as seguintes

informacdes:
1. Ficha de pré-inscricdo e admissao
2. ldentificacdo da crianca e do encarregado de educacdo,
situacdo familiar, social e financeira;
3. Registos, avaliagdo e relatérios sobre o desenvolvimento da
crianga;
4. Documentos comprovativos do preenchimento do critério de
prioridade aplicado.
10. Faltas
1. Asfaltas deverdo ser comunicadas até as 9h do préprio dia;
2. A auséncia durante 30 dias, sem motivo justificado, levara a

perda da vaga.
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11. Refeicoes

As refei¢cOes sao confecionadas na instituicdo com alimentos
frescos e variados. Oferecemos opgdes para as criangas com
restricdes alimentares, garantindo que todos tenham acesso a
uma alimentacdo equilibrada. As refeicdes incluem fruta a meio
da manha, almogo com sopa, prato principal, salada e fruta. O
lanche é variado com opg¢des como iogurte, leite, pdo com
manteiga, fiambre, queijo ou doce. Damos muita importancia
as refeicOes, porque sdo momentos de aprendizagem,
incentivo a experimentarem novos sabores e incentivam a
autonomia. Cada sala tem o seu préprio espaco exclusivo para
refeicbes para que este momento seja calmo e a atencgdo
individualizada. O almogo é servico as 11h30 e o lanche as
15h15;

Sempre que a crianga necessite de uma dieta simples, deve ser
entregue a Educadora uma nota explicativa, com o nome da
respetiva crianga.

12. Direitos e Deveres

12.1. Da Instituigcdo

12.1.1. A Instituicdo tem o direito de:

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a
comprovacao da veracidade das declaracdes prestadas pelos
utentes e/ou familiares no ato da admiss3o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissao, de
forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico;
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iii.  Suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular quando ponham em
causa ou prejudiguem a boa organizacdo dos servicos, as
condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestacdao dos
mesmos, ou, ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da proépria Instituicado.

12.1.2. A Instituicdo tem o dever de:

i. Respeitar a individualidade dos utentes e familias
proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em
cada circunstancia;

ii. Criar e manter as condicdes necessarias ao normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificacdes
adequadas;

iii.  Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira
com a qualidade global da resposta social;

iv.  Colaborar com os servicos de Seguranca Social;

V. Prestar os servigos constantes neste Regulamento Interno;

vi.  Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos;
vii.  Manter os processos dos utentes atualizados;
viii.  Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos
utentes.
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12.2. Das Criangas e dos Encarregados de Educagdo

12.2.1. As Criancas e os Encarregados de Educacdo tém o direito
de:

i.  Ser sempre bem acolhidos no espaco da Instituicao;

ii. Ser tratados com consideragao, reconhecimento da sua
dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e
politicas;

iii.  Teracesso ao Regulamento, ao Projeto Educativo da Instituicdo
e ao Projeto Pedagégico desenvolvido na sala;

iv.  Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas,
psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratualizado;

v.  Ser informados das necessidades de apoio especifico (médico,
psicoldgico e terapéutico

Vi. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus
interesses e necessidades;

vii. Ter acesso a ementa semanal.

viii.  Apresentar reclamagbes e sugestdes de melhoria do servico
aos responsaveis da Instituicdo.

12.2.2. As Criancas e os Encarregados de Educacéo tém o dever
de:

i. Respeitar e cumprir o Regulamento Interno;
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Respeitar as dindmicas e as rotinas do quotidiano da
Instituicdo, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado;

Respeitar a individualidade de cada crianga sem interferir com
as criangas que nao sao da sua responsabilidade;

Dirigir-se a um profissional, em situacdes que considerem
necessaria a intervenc¢ao de um adulto;

Respeitar todos os funcionarios como educadores e zeladores
do bom funcionamento institucional;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas
atividades desenvolvidas.

13. Material audiovisual

1. A AIFSI reserva-se o direito de utilizar imagens, fotografias,

filmes ou textos das criancas em publica¢Oes escritas ou virtuais
da sua responsabilidade, exclusivamente para efeitos
educativo-pedagogicos;

Ao procederem a matricula da crianca, os pais/encarregados de
educacdo consentem expressamente, de uma forma livre e
esclarecida, as operagdes de tratamento de dados pessoais da
crianga matriculada, realizadas no ambito da atividade da AIFSI
e relacionadas com o tratamento do material audiovisual
referido na alinea a);

Os pais/encarregados de educagdo poderdo exercer livremente
os direitos de protecdo dos dados, nomeadamente os direitos
de acesso ou consulta, retificacdo, limitagdo do tratamento,
oposicdo ou apagamento, bastando para tal contactar com a
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secretaria da AIFSI, dentro do hordrio normal de
funcionamento, presencialmente, através de correio eletrénico
ou por correspondéncia enderecada a Instituicdo;

E proibido registar imagens ou sons de atividades letivas
desenvolvidas pela AIFSI, exceto quando expressamente
consentidas pelos titulares e quando inseridas em atividades ou
trabalhos de cardter educativo-pedagdgico, com a supervisao
das educadoras ou com autorizacdo prévia escrita e expressa
da direcdo da Instituicdo.

E proibido difundir por qualquer meio de comunicaco,
nomeadamente por via de Internet ou por via de comunicacdes
moveis, imagens ou sons registados no contexto de atividades
letivas e ndo letivas, desenvolvidas pela AIFSI sem
consentimento prévio dos titulares dos dados e/ou sem
autorizagdo prévia escrita e expressa da dire¢do da Instituicdo.

14. Disposicoes Gerais

1.

2.

3.

O presente Regulamento sera entregue ao Encarregado de
Educag¢ao no ato da admissao da crianga;

Ainscricdo de uma crianga nesta Instituicdo implica a aceitagao
por parte do Encarregado de Educacdo de todas as normas
contidas neste Regulamento;

A Direcdo da Instituicdo podera determinar a anulacdo da
matricula da crianca, desde que se verifique alguma das
seguintes situagoes:

a. O incumprimento do presente Regulamento por parte do
Encarregado de Educacgao;
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b. Se o Encarregado de Educacdo, sem motivos justificados,
entrar de forma sistemdtica em conflito com algum dos
Orgdos da Instituicdo.

4. Todas as situagdes ou duvidas ndao contempladas neste
Regulamento serdo expostas por escrito a Direcdo, que

posteriormente dard o seu parecer;

5. Qualquer alteracdo ao agora disposto nestas normas serd
oportunamente comunicada a familia.

15. Legislacao Aplicavel

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa lIsabel, rege-se pelo
presente Regulamento Interno e pelo estipulado na legislacio em
vigor, nomeadamente:
Portaria 262/2011 de 31 de agosto na sua redacdo atual
Portaria 426/23 de 11 de dezembro

Portaria 126-A/2021 de 31 de dezembro

16. Livro de Reclamacoes

Nos termos da Legislagdo em vigor, a Assisténcia Infantil da Freguesia
de Santa Isabel possui livro de reclamacgdes.
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“..cuidar do desenvolvimento global da crianca
para que cresga, desde os primeiros meses de vida,
com seguranca em si e nos outros, encoraja-la a
descoberta do mundo que a envolve e
proporcionar-lhe um crescimento em harmonia
consigo e com a vida.

Disponibilizar experiéncias, vivéncias e materiais
adequados a cada fase do desenvolvimento e
estimular o caminho da descoberta de novas
competéncias. Crescer entre todos, a brincar e arir,

com segurancga e alegria.”

Rua do Patrocinio, 3 - 1350-229 Lisboa
Tel: 21 394 25 60
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