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ASSISTENCIA INFANTIL DA FREGUESIA
DE SANTA ISABEL

Pré-Escolar — Jardim de Infancia
Regulamento Interno

1. Historia da Instituicao

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel é, desde 1979, uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social de tipo associativo
(I.P.S.S.) e tem como suporte uma Associacdo. Possui uma Direcdo, mas
a administracdo e a orientacdo pedagdgica estdo confiadas ao Instituto
das Franciscanas Missionarias de Maria. Situa-se na Rua do Patrocinio,
n2 3, no Bairro de Campo de Ourique, em Lisboa.

Desde 1900 que as Irmds Franciscanas Missionarias de Maria se
dedicam nesta casa a formacdo de jovens e criancas. Comegaram por
abrir uma escola doméstica gratuita, ateliers de pintura, de costura e
de bordados e ainda uma oficina com tipografia e encadernacao.

Em 1911 foi constituida uma Associacdo, que fundou um internato para
raparigas.

Em 1915 esta Instituicdo passa a ser regida por Estatutos préprios e
auténomos.

Em 1944 este internato é transformado em semi-internato, mas
mantém-se em funcionamento o Jardim de Infancia, a escola primaria,
o ensino preparatdrio e o curso de formagdo feminina e comercial.
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A partir de 1970 inicia-se a extin¢do progressiva do ensino preparatoério
e do curso comercial, mas mantendo-se as outras formacgdes
académicas.

Em 1975, com a extin¢do definitiva do curso comercial, aumenta-se a
capacidade de receber alunos na escola de 12 ciclo e no ATL, passando
a frequéncia a ser mista.

No ano letivo 2001-2002 inicia-se a Resposta Social Creche.

Em 2003 a escola de 12 ciclo transfere as suas instalagcdes para um
edificio préprio. Nesse mesmo ano aumenta-se o numero de salas da
Creche e do Jardim de Infancia.

Desde 2003 que funcionam em permanéncia as Respostas Sociais de
Creche, Pré-Escolar - Jardim de Infancia e ATL que é designado desde
2009 por CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres).

Ao longo destes anos de trabalho educativo a AIFSI tem procurado ser
dinamica, responsavel e atenta as reais necessidades da comunidade
em que estd inserida e evoluir com as transformacdes e as mudancas
préprias do desenvolvimento social, econémico e politico.

2. Apresentacao da Instituicao

A Instituicdo tem um ldeario que define as linhas de rumo de toda a
Intervencdo da Comunidade Educativa e o desafio a um
aperfeicoamento constante; um Projeto Educativo (concretizagdo do
Idedrio) e um projeto Pedagdgico (plano de agdo que envolve toda a
Comunidade Educativa).
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A Instituicdo define a sua acdo educativa no Projeto Curricular e
Educativo que sdo entregues aos pais / encarregados de educagdo em
reunido individual com a Coordenadora Pedagdgica e o Projeto
Pedagégico de sala que estd ao dispor para consulta na sala da crianca.
Privilegiamos a relacdo com as familias, facilitando-lhes o acesso,
promovendo o didlogo e uma participacdo ativa.

2.1. Missdo

Como Missao, temos o compromisso de preparar cada crianca para o
Seu sucesso como pessoa e na sua prépria missdo como cidaddo do
mundo: de a apoiar na constru¢cdo do conhecimento e de valores
éticos, de modo que ela se torne capaz de pensar, de sonhar, de criar
e de realizar, com autonomia, espirito de iniciativa, persisténcia,
humanidade e fé porque “a sua dignidade exige que atue em
conformidade com a sua consciéncia e em plena liberdade”.

Como pessoa humana, cada crianga, cada aluno “é um ser social que
ndo pode viver nem desenvolver as qualidades sem estar em relagéo
com os outros” (GS,12); “é um ser capaz de promover uma nova ordem
social e cultural”.

2.2. Objetivos Gerais

Centrar o nosso trabalho no desenvolvimento do potencial das
capacidades individuais de cada crianca e a aquisicdao das respetivas
competéncias.

Pretende-se pensar e agir tomando a crian¢a no seu todo, procurando
desenvolver e estruturar a sua identidade, a sua sensibilidade e o seu
carater de modo a que se torne, amanh3d, um ser harmonioso,
responsavel e livre.



, 4V
Pré-Escolar - Regulamento Interno >04¢

b VN
2.3. Objetivos especificos

Fazer do Pré-Escolar um local estruturante, com uma diversidade de
propostas que permitam a cada crianga conhecer-se e experimentar-se
nas suas capacidades de desenvolvimento motor, emocional,
intelectual, fisico e espiritual e capaz de criar situacdes com
experiéncias positivas e variadas, de conflito e de sucesso.

E, ainda, um lugar onde se experimentam as relacdes pessoais e sociais
gue permitem a construgao do sentido de si como pessoa individual e
social.

2.4. Equipa

Todos os projetos e acdes sdo elaborados em equipa pedagdgica
(Educadoras e Coordenadora Pedagdgica).

A Instituicdo tem um projeto curricular Unico, elaborado a partir das
orientacdes curriculares do Ministério da Educacdo e da experiéncia
doutros curriculos pedagégicos.

2.5. Atividades

No Pré-Escolar desenvolvem-se atividades curriculares na componente
educativa, tendo também Inglés e MUsica para todas as idades e atelier
de musica e de pintura para o grupo dos 5 anos.

No tempo nao letivo as criangas exploram os espacgos exteriores,
brincam livremente ou com orienta¢do dentro ou fora da sala.

2.6. Passeios

Os passeios sdao programados em consonancia com o projeto
pedagdgico a decorrer.
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2.7. Descanso

Atendendo ao ritmo de cada criancga, as criancas de 3 e 4 anos tém um
momento de repouso, o que traz beneficios para a aprendizagem e
para a memoria, de acordo com as investigacdes. “Durante a sesta,
mais do que dormir, a crianca estd a crescer”. “Quando dorme, sonha,
e esse sono “recarrega” as baterias do sistema nervoso. O descanso é

fundamental para o equilibrio da crianca.”
2.8. Formag¢do Humano-Crista

Vivenciam-se no dia-a-dia os valores humanos da partilha,
solidariedade, verdade, etc... dando especial relevo no Natal e Pascoa
onde o conhecimento e a mensagem de Jesus Cristo estao presentes.
Valorizamos as festas com as familias: Natal, Finalistas, Fim de Ano,
assim como o contacto com o meio envolvente. Fazemos desfile de
carnaval pelo Bairro e levamos a mensagem de paz e alegria aos
vizinhos na Pascoa.

2.9. Corpos gerentes

A geréncia da Associacdo é exercida pela Assembleia Geral, Direcdo e
Conselho Fiscal (Estatutos, art.15).

2.10. Respostas Sociais

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel desenvolve a sua
atividade educativa nas respostas sociais de Creche, Pré-Escolar e
CATL.

A resposta social do Pré-Escolar tem salas heterogéneas com criangas
dos 3 aos 5/6 anos.
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2.11. Funcionamento

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel funciona de
22 a3 62 feira, das 8h as 19h, com excecao de feriados e periodos
de férias determinados no seu calendario, com entradas e
saidas na Rua do Patrocinio, 3;

As criancas deverao estar nas salas até as 9h00, sendo
considerado tempo letivo das 9h as 12h e das 13h as 15h,
embora no Pré-Escolar privilegiemos todos os tempos, desde a
entrada até a saida, como tempos de aprendizagem. Damos
também especial relevo a hora da refeicdo, acompanhada pela
educadora e auxiliar onde se transmitem conceitos educativos
e curriculares.

O horario da Secretaria é das 9h00 as 17h30. Fecha para
almogo das 12h30 as 13h30;

A Instituicdo encerra as 19.00 horas. Depois desta hora ja ndo
se encontra pessoal da acdo direta na Instituicdo, pelo que as
criangas ndo devem nela permanecer;

Ap0ds as 17h30 s6 deverdo ficar na Instituicdo aquelas criangas
cujos Pais trabalham e, consequentemente, ndo as possam vir
buscar e ndo tenham ninguém que os possa substituir;

Nota: A crian¢a deve permanecer na Instituigdo o tempo que lhe é
pessoalmente ttil e favordvel ao seu desenvolvimento e crescimento;
nunca um tempo demasiado que a prejudique, salvo se existirem
motivos que o justifiquem.

VI.

O ano letivo tem inicio no més de setembro e termina no més
de julho, conforme o calendario estabelecido em cada ano;
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VIl.  Alnstituicdo encerra para férias no més de agosto e alguns dias,

VIII.

Xl

XIl.

respetivamente no Natal, no Carnaval e na Pascoa, a
determinar cada ano, tendo em conta o posicionamento
semanal dos respetivos dias festivos. Pode ainda encerrar para
Formacdo do Pessoal, Programacdo e Avaliacdo, sendo estes
dias considerados no calenddrio de interrupc¢des, entregue aos
Pais no inicio do ano letivo;

Por motivos de forca maior ou outros motivos devidamente
ponderados pela Dire¢do, podera a Instituicdo suspender as
atividades por um ou mais dias;

A Instituicdo recorre aos critérios construidos ao longo da sua
experiéncia educativa, na distribuicdo das criangas nas
respetivas salas, nas diferentes respostas sociais. Estes critérios
tém por base o bem-estar da crianca, respeitando a sua
liberdade individual e promovendo o espaco para o exercicio
do seu direito a construcdo de uma relacdo autdnoma e
responsavel, quer pessoal quer em contexto social;

Na transicdo da Creche para o Pré-Escolar os grupos da sala dos
2 anos serdo redistribuidos em pequenos grupos e integrados
nas salas do Pré-Escolar;

E dado a conhecer aos pais, em didlogo com a educadora, no
decorrer do 12 Trimestre, o relatério do programa de
acolhimento inicial;

A Coordenadora e as Educadoras mantém o dialogo aberto com
os Pais/Encarregados de Educagdo e as informacdes
consideradas mais relevantes serdao comunicadas;
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XIll. A Instituicdo tem ao seu servico uma psicéloga que apoia a

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

equipa educativa, as familias e as criancas, podendo fazer uma
avaliacdo destas sempre que necessario;

As criancas de 5/6 anos tém uma avaliacdo especifica feita pela
psicdloga da Instituicdo a fim de avaliar a sua maturidade e
conhecimentos para a entrada no 12 ciclo;

A Instituicdo procurara ter, ao seu servico, pessoal técnico e
ndo técnico, considerado competente e suficiente para atingir
com qualidade os objetivos a que se propde;

O regime alimentar serd estabelecido pela Instituicdo, tendo
em conta as necessidades das criangas;

Caso a crianga nao participe na atividade da praia, que decorre
em duas semanas de julho, apenas poderd frequentar a
Instituicdo da parte da tarde, uma vez que todo o pessoal de
sala acompanha as criancas nesta atividade.

Em caso de desisténcia da frequéncia, esta deve ser
comunicada, com antecedéncia minima de 15 dias;

Caso a desisténcia ocorra a partir do més de maio (inclusive), é
devido o pagamento das mensalidades até ao final do ano
letivo.

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel ndo assume
a responsabilidade de objetos de valor, entre os quais os
brinquedos, jogos, telemdveis ou outro material eletrdnico,
usados ou trazidos pelas criancgas;
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XXI.  Existe um manual com a Metodologia para Prevencdao de

SituacGes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos, afixado na
entrada. No manual, entre outras informacdes, encontra-se
descrito o que se considera Maus Tratos, quais o0s seus
Indicadores. A crianga ou jovem que revela uma alegacao ou
uma suspeita de abuso, serd encaminhada por nds para o
Hospital.

3. Vestudrio

e As criancas que frequentam o Pré-Escolar deverao
obrigatoriamente usar o bibe, de acordo com o Modelo da
Instituicdo, com o logotipo cozido e o nome préprio
gravado;

e No periodo compreendido entre 1 de junho e 30 de
setembro, salvo indicacdo em contrario, é usada a t-shirts da
Instituicao;

e E obrigatério o uso do chapéu;

e O vestudrio deve sempre encontrar-se em bom estado de
conservacgao e limpeza

10
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4. Pré-Inscricao e Inscricao

4.1. Documentos necessdrios no Ato da Pré-inscrig¢Go
I.  Ficha de Pré-inscricdo, preenchida por completo.

4.2. Critérios de Admissdo

A admissdo da crianca é feita de acordo com o numero de vagas
disponiveis e com base nos seguintes critérios:

1. Criangas com irmdos a frequentar a Creche e o Pré-Escolar da
Instituicao;

2. Proximidade da area de residéncia ou de trabalho dos Pais ou
de quem os substitui;

3. Criancas adotadas ou em familias de acolhimento;
4. Criancas em situacdo de risco

5. Familias de baixos recursos econémicos;

6. Criancas de familias monoparentais;

7. Auséncia ou indisponibilidade dos Pais para os cuidados
necessarios;

8. Outras situagdes que devam ser consideradas apds o didlogo
com os Encarregados de Educacdo.

11
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4.3. Inscrigdo

Para formalizar a inscricdo da crianca, devera ser paga a respetiva
matricula, definida anualmente pela Direcdo da Instituicdo, e
apresentados os seguintes documentos:

4.3.1. Documentos da Crianca

i.  Uma fotografia;

ii. Boletim de Nascimento ou Cartao do Cidaddao ou respetiva
informacao;

ii.  NIF — N2 I|dentificacdo Fiscal - sem este documento nao é
possivel a admissao da crianca

iv.  NISS — N2 Identificacdo da Seguranca - sem este documento
nao é possivel a admissdo da crianca

v.  Declaracdo médica em caso de situagGes alérgicas;
vi. Boletim de vacinas;

vii.  Identificacdo do médico assistente.

4.3.2. Documentos dos Pais / Encarreqados de Educacéio

I.  Cartdo do Cidad3o ou Passaporte, ou respetiva informacao;
II.  NIF— N2 Identificacdo Fiscal;

lll.  Identificacdo das pessoas autorizadas a levar ou buscar a
crianga a Instituicao;

IV.  Documentos crediveis de natureza fiscal param o calculo da
mensalidade, conforme o Despacho-Conjunto 300/97, de 9 de
setembro:

12
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a. Recibos de Vencimento dos pais ou Encarregados de
Educacdo (trés ultimos meses), Declaracdo do IRS e
nota de liquidacdo do ultimo ano, acompanhado de
fotocdpias;

b. Comprovativo dos trés ultimos meses da Renda de Casa
ou Amortizacdo de casa prépria, acompanhado de
fotocépia;

c. Documentos comprovativos de rendimentos,
nomeadamente de pensdes, prestagdes sociais, bolsas
de estudo e formacdo e outros.

E celebrado um contrato de Prestac3o de Servicos entre a AIFSI e os
Encarregados de Educacao.

4.4. Renovagdo da Matricula

A renovacdo da matricula é feita durante o més de fevereiro do
ano corrente;

O valor da renovacgdo é determinado cada ano pela Direcdo da
AIFSI;

A renovacdo da matricula implica atualizacdo dos dados
referentes a crianga e agregado familiar;

Os documentos crediveis de natureza fiscal, para o cdlculo da
mensalidade, conforme o Despacho-Conjunto 300/97, de 9 de
setembro, deverao ser entregues cada ano letivo;

13
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V. A ndo entrega destes documentos no prazo concedido para o

efeito determina a fixacdo da comparticipacdo familiar
maxima;

5. Mensalidade e Critérios de Comparticipacao

5.1. Disposicobes Gerais das mensalidades e
comparticipagoes

I. A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel ndo visa fins
lucrativos. Deste modo, a comparticipacdo familiar, bem como
outras contribuicbes monetdrias, serdo estabelecidas para
garantir o bom funcionamento das suas atividades e a sua
sustentabilidade;

II. A comparticipacdo familiar ndo contempla a praia, as visitas de
estudo e o seguro;

. O Seguro de Acidentes Pessoais é obrigatério. Feita a
participacdo a Companhia de Seguros, a AlIFSI declina toda a sua
responsabilidade. Este seguro ndo abrange reparacdo e
substituicdo de dculos;

IV.  Areincidéncia na falta de pagamento, sem justificacdo, podera
implicar a anulagao da inscricao;

V.  S3o pagas 12 mensalidades;

VI.  Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da
definicdo da comparticipacdo familiar, podemos proceder a
revisao da respetiva comparticipacao;

VIl. A auséncia da crianca por tempo superior a 30 dias
consecutivos, sem comunicacdo do facto, implica a anulagao da
inscricdo e ndo dispensa o pagamento do més em curso;

14
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A desisténcia da crianga por motivos alheios a Instituicdo ndo
obriga a restituicdo de qualgquer importancia recebida;

A componente letiva é financiada pelo Ministério da Educacado
e a componente de apoio a familia é financiada pelo Ministério
de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, cuja
comparticipacdo mensal das familias é proporcional aos
rendimentos “per capita” do agregado familiar.

5.2. Comparticipag¢do Familiar

V.

Considera-se comparticipacao familiar, ou mensalidade, o valor
pago pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais e é
determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, conforme o
guadro anexo a este Regulamento;

As comparticipacbes familiares, em regra, sdo objeto de revisao
anual, se se verificarem alteragGes aos rendimentos que
justifiquem. Esta deverd ser efetuada antes do inicio de cada
ano letivo;

A comparticipagdo familiar maxima nao pode exceder o custo
médio real do utente verificado na resposta social, no ano
anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢des legais,
instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades
representativas das Instituicdes e o Ministério responsavel pela
area da Seguranca Social.

O custo médio real do utente é calculado em fung¢do do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o
indice de inflagdo e com o numero de utentes que
frequentaram a resposta social nesse ano.

15
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V.  Para determinagdo da comparticipacdo familiar pela utilizacdo
dos equipamentos e servicos da area da infancia e juventude e
de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o
agregado familiar é posicionado num dos seguintes escalGes
indexados a RMMG.

EscalOes 12 29 30 49 59 62
RMMG <30% >30% <50% | >50% <70% | >70% <100% |>100% <150% >150%

5.3. Calculo de rendimento per capita

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de
acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo:
RC =Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento iliquido do agregado familiar (anual ou
anualizado)
Despesas mensais fixas
Numero de elementos do agregado familiar

D
N

Para efeitos de aplicacdo das presentes normas, consideram-se os
seguintes conceitos:

5.3.1. Agreqado Familiar

E o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
casamento, unido de facto, afinidade, ou outras situacdes similares,
desde que vivam em economia comum.

16
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5.3.2. Rendimento do Agreqgado Familiar

E a soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por
cada um dos seus elementos.

I. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita
mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva
nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da
real situagao do agregado.

a. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das
declaracées de rendimento, e apds diligéncias que
considerem adequadas, podem as instituicbes
convencionar um montante de comparticipagao
familiar até ao limite da comparticipacdo familiar
maxima.

b. A falta de entrega dos documentos referidos em “a.”,
no prazo concedido para o efeito determina afixacdo da
comparticipacao familiar maxima.

5.3.3. Despesas Fixas

O valor das taxas e impostos necessarios a formacgdo do
rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou prestacdo mensal devida pela
aquisicao de habitacdo prépria e permanente;

Despesas de transportes publicos, caso seja este o meio de
transporte utilizado para a deslocagao da crianga a Instituicao,
desde que devidamente documentadas mensalmente, até ao
valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

17
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As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenca crénica devidamente
documentada.

Ao somatodrio das despesas referidas em “b., c. e d.”, é
estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor
correspondente a RMMG; nos casos em gque essa soma seja
inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a
apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos.

5.4. Reducgdo da comparticipagdo familiar mensal

a.

Reducao de 10% sempre que haja dois ou mais irmdos na
Instituicao;

Haverd lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo
familiar mensal quando o periodo de auséncia por motivo de
doenca, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

6. Pagamentos

O pagamento sera feito, na secretaria ou por transferéncia
bancdria, do dia 1 ao dia 10 do més a que se refere;

Se a admissdo da crianca se efetuar apds o dia 15, pagara sé
meio meés;

Em setembro sera feito o pagamento do Seguro;

Em outubro é feito o pagamento dos passeios / visitas de
estudo;

18
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5. Em fevereiro é paga a renovacdo da matricula;
6. Em maio e junho sera paga a comparticipacdo da praia;

7. O més de agosto é repartido pelos restantes 11 meses.

7. Assisténcia Médica

1. Os Encarregados de Educacdo serdo informados por pessoal
responsavel da AIFSI, sempre que sejam notados sinais de
doenca ou qualquer acidente com a crianga;

2. Em caso de doencga, a crianga ndo poderd permanecer na
Instituicdo, devendo ser avisado o Encarregado de Educacao;

3. Na eventualidade de acidente ocorrido no horario da
Instituicdo, esta toma a responsabilidade de informar os
Encarregados de Educagao. As despesas sdao cobertas pelo
seguro, com excecdo de proteses dentarias ou de dculos;

4. Nao é permitida a entrada de criancas que manifestem
sintomas de doencas, nomeadamente estado febril;

5. A Instituicio reserva-se o direito de n3o permitir a
administracdo de quaisquer medicamentos as criangas, se
estes nao forem acompanhados de receita médica ou de uma
declaragdo assinada pelos Encarregados de Educa¢do na qual
estes se responsabilizam por esta administracao;

6. A posologia do medicamento deverad vir escrita, de preferéncia
na embalagem, de modo correto e claro (horario e dosagem),
assim como o nome bem legivel da crianca a que se destina;

7. Sempre que, por motivo de doenca, as criangas faltam num
periodo minimo de uma semana, tera de ser apresentada uma
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declaracdao médica esclarecendo que a crianga pode frequentar

o Jardim de Infancia. Esta declaracdo devera ser entregue no
primeiro dia em que a crianc¢a volta.

8. Atendimento

1. O atendimento das familias pela Diretora ou pela
Coordenadora Pedagégica deverd ser feito em horario
previamente combinado;

2. O atendimento das familias pelas respetivas Educadoras, fora
dos tempos e atividades previstas na calendarizacdo anual, serd
feito em horario a combinar;

3. Consideram-se da maior importancia os contatos com os Pais /
Encarregados de Educacdo. O tempo necessdrio para as
entrevistas serd sempre disponibilizado quando for necessario;

4. Periodicamente, realizar-se-30 Reunides de Pais /
Encarregados de Educacdo e Encontros Tematicos, que serdo
anunciadas por circular em papel ou e-mail, com pelo menos
48 horas de antecedéncia.

9. Entrevista

1. Apéds a rececdo de toda a documentacgdo, sera agendada uma
entrevista entre os Encarregados de Educacdo e a Diretora
Pedagdgica para didlogo, definicdo da comparticipagdo familiar
e assinatura do Contrato de Presta¢ao de Servicos;

2. Antes da entrada da crianca sera agendada uma entrevista
entre os Encarregados de Educacdo e a Educadora que vai

20



, 4V
Pré-Escolar - Regulamento Interno >04¢

b VN

receber a crianga que vem pela primeira vez. Esta tem como
objetivo o conhecimento e a informacdo sobre o
desenvolvimento, os habitos, os gostos e tudo que seja
considerado necessario, como facilitador de uma boa
integracdo e compreensao da crianca. Serd entregue uma lista
com o material a trazer pela crianga.

10. Processo Individual da Crianca

Cada crianca tem um processo individual, onde constam as seguintes
informacgdes:

1. Ficha de pré-inscricdo e admissao

2. ldentificacdo da crianca e do encarregado de educacdo,
situacao familiar, social e financeira;

3. Registos, avaliagdo e relatérios sobre o desenvolvimento da
crianga.

11. Faltas

1. Asfaltas deverdo ser comunicadas até as 9h do préprio dia;

2. A auséncia durante 30 dias, sem motivo justificado, levard a
perda da vaga.

12. Refeicoes

1. O almoco é confecionado na Instituicdo com alimentos frescos
e variados. Oferecemos opg¢des para as crian¢as com restricdes
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alimentares, garantindo que todos tenham acesso a uma
alimentagdo equilibrada. As refei¢des incluem fruta a meio da
manha, almog¢o com sopa, prato principal, salada e fruta. O
lanche é variado com opg¢des como iogurte, leite, pdo com
manteiga, fiambre, gueijo ou doce.

Damos muita importancia as refeicdes, porque sao momentos
de grande aprendizagem, incentivando as criangas a
experimentar novos sabores.

O almoco sera servido as 12h00 e o lanche as 15h45.
Sempre que a crianga necessite de uma dieta simples, deve ser

entregue a Educadora uma nota explicativa, com o nome da
respetiva criancga.

13. Direitos e Deveres

13.1. Da Instituigdo

13.1.1. A InstituicdGo tem o direito de:

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a
comprovacdo da veracidade das declaragdes prestadas pelos
utentes e/ou familiares no ato da admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissao, de
forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico;

Suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular quando ponham em
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causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as
condicbes e o ambiente necessdrio a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou, ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Instituicdo.

13.1.2. A Instituicdo tem o dever de:

Respeitar a individualidade dos utentes e familias
proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em
cada circunstancia;

Criar e manter as condicdes necessdrias ao normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificacdes
adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira
com a qualidade global da resposta social;

Colaborar com os servigos de Seguranga Social;

Prestar os servicos constantes neste Regulamento Interno;
Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos;
Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos
utentes.

13.2. Das Criangas e dos Encarregados de Educagdo

13.2.1. As Criancas e os Encarreqgados de Educacdo tém o direito

Ser sempre bem acolhidos no espaco da Instituicao;
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Ser tratados com consideracdo, reconhecimento da sua
dignidade e respeito pelas suas convicg¢des religiosas, sociais e
politicas;

Ter acesso ao Regulamento, ao Projeto Educativo da Instituicao
e ao Projeto Pedagégico desenvolvido na sala;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas,
psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratualizado;

Ser informados das necessidades de apoio especifico (médico,
psicolégico e terapéutico

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus
interesses e necessidades;

Ter acesso a ementa semanal.

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo
aos responsaveis da Instituicdo.

13.2.2. As Criancas e os Encarregados de Educacéo tém o dever

Respeitar e cumprir o Regulamento Interno;

Respeitar as dindmicas e as rotinas do quotidiano da
Instituicdo, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado;

Respeitar a individualidade de cada crianga sem interferir com
as criangas que nao sao da sua responsabilidade;

Dirigir-se a um profissional, em situacdes que considerem
necessaria a interveng¢ao de um adulto;
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do bom funcionamento institucional;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas
atividades desenvolvidas.

14. Material audiovisual

A AIFSI reserva-se o direito de utilizar imagens, fotografias,
filmes ou textos das criancas em publicacdes escritas ou virtuais
da sua responsabilidade, exclusivamente para efeitos
educativo-pedagdgicos;

Ao procederem a matricula da crianga, os pais/encarregados de
educacdo consentem expressamente, de uma forma livre e
esclarecida, as operacdes de tratamento de dados pessoais da
crianga matriculada, realizadas no ambito da atividade da AIFSI
e relacionadas com o tratamento do material audiovisual
referido na alinea a);

Os pais/encarregados de educagio poderdo exercer livremente
os direitos de protecdo dos dados, nomeadamente os direitos
de acesso ou consulta, retificacdo, limitacdo do tratamento,
oposicdo ou apagamento, bastando para tal contactar com a
secretaria da AIFSI, dentro do hordrio normal de
funcionamento, presencialmente, através de correio eletrénico
ou por correspondéncia enderecada a Instituicdo;

E proibido registar imagens ou sons de atividades letivas
desenvolvidas pela AIFSI, exceto quando expressamente
consentidas pelos titulares e quando inseridas em atividades ou
trabalhos de carater educativo-pedagdgico, com a supervisao
das educadoras ou com autorizacdo prévia escrita e expressa
da diregdo da Instituicado.
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V. E proibido difundir por qualquer meio de comunicagéo,

nomeadamente por via de Internet ou por via de comunicagdes
moveis, imagens ou sons registados no contexto de atividades
letivas e ndo letivas, desenvolvidas pela AIFSI sem
consentimento prévio dos titulares dos dados e/ou sem
autorizacdo prévia escrita e expressa da direcao da Instituicado.

15. Disposicoes Gerais

1. O presente Regulamento serd entregue ao Encarregado de

Educacdo no ato da admissao da crianga;

A inscricdo de uma crianca nesta Instituicdo implica a aceitacdo
por parte do Encarregado de Educagdao de todas as normas
contidas neste Regulamento;

A Direcdo da Instituicdo podera determinar a anulacdo da
matricula da crianca, desde que se verifique alguma das
seguintes situacoes:

a. Falta de pagamento da mensalidade por parte do
Encarregado de Educacao;

b. O incumprimento do presente Regulamento por parte
do Encarregado de Educacao;

c. Se o Encarregado de Educagdo, sem motivos
justificados, entrar de forma sistemdtica em conflito
com algum dos Orgéos da Instituicdo.

4. A Instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o

pagamento das comparticipa¢des familiares, sempre que uma
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cuidada analise socioecondmica do agregado familiar o
comprove devidamente como desprotegido;

5. Todas as situagbes ou duvidas ndo contempladas neste
Regulamento serdo expostas por escrito a Direcdo, que
posteriormente dard o seu parecer;

6. Qualquer alteracdo ao agora disposto nestas normas sera
oportunamente comunicada a familia.

16. Legislacao Aplicavel

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa lIsabel, rege-se pelo
presente Regulamento Interno e pelo estipulado na legislacio em
vigor, nomeadamente:

Despacho-Conjunto 300/97 de 9 de setembro

Portaria 218-D/2019 de 15 de julho
Portaria 126-A/2021 de 31 de dezembro

17. Livro de Reclamacoes

Nos termos da Legislagdo em vigor, a Assisténcia Infantil da Freguesia
de Santa Isabel possui livro de reclamacgdes.
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“O centro do nosso trabalho é o desenvolvimento
do potencial, das capacidades individuais de cada
crianga e a aquisicdo das respetivas competéncias.
Pretende-se pensar e agir tomando a crian¢a no
seu todo.

O Pré-Escolar - Jardim de Infdncia, com o seu
espaco, o seu tempo, os seus ritmos e o conjunto
das pessoas que o habitam, com a sua estrutura e
organizagéo, é um local estruturante, com uma
diversidade de propostas que permitem a cada
criang¢a conhecer-se e experimentar-se nas suas
capacidades de desenvolvimento motor,
emocional intelectual, fisico e espiritual, capaz de
criar situacbes com experiéncias positivas e

variadas, de conflito e de sucesso."
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